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1. Anleitung (warum habe ich mir dieses Thema

ausgewahlt)

Ausgehend von meinen Praktika (2006, 4* Ocean Miewand Resort, MA, USA
und 2007 The Remarkables Café, Neuseeland) befatsteich mit dem Thema
~Motivation der Mitarbeiter*.

Die Motivation der Mitarbeiter stellt grundsatzliein wichtiger Erfolgsfaktor dar.
Leider gibt es aber nach wie vor zahlreiche Begjatie mit schlecht motivierten
Mitarbeitern den Gasten entgegen treten. In vi€lélen ist dies auf die mangelnde
Qualitat der Vorgesetzten zurtickzufuihren.

In allen Wirtschaftsbereichen wird zur Zeit tUbersd@hema Motivation von
Mitarbeitern gesprochen und auch daran gearbditets wiederum stimmt mich
grundsatzlich optimistisch fur die Zukunft der Bcae Gastgewerbe.

Falls ich mal in der Zukunft im Tourismusgebiethtitatig ware, habe ich mir dieses
Thema ausgewahlt, weil es grundsatzlich auch fdesnBranchen

Dieses Thema habe ich mir auch deswegen ausgewdah#jl die
Mitarbeitermotivation auch fir andere Branchen seichtig ist und falls ich mal in
der Zukunft auch woanders als im Tourismus tatigew&ann ich auch diese neu-

erworbene Motivationskenntnisse verwenden.

Hiermit bestéatige ich, dass ich die Abschlussanpeisonlich verfasst habe!

Hiermit mochte ich Herrn RoiR bedanken fir seinelfeHi bei dem

Themenverarbeitung!
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3. Kurze Vorstellung des Seminars

99% of all employees want to do a good job. How therform is simply a question of
whom they work for. (Bob Hazard, Prasident von Quahternational)

Die personliche Qualifikation und Motivation dertisfibeiter bestimmt die Qualitat jedes
gastronomischen Angebots und gibt daher den Ausgctilr Erfolg oder Misserfolg.
Daher ist es fur jeden Gastronomen lebenswichiig,ridhtigen Mitarbeiter zu finden,
laufend zu schulen und zu motivieren, um so eirsgepragte Dienstleistungsmentalitat
zu entwickeln. Mit Hilfe dieses Seminars solltee dinternehmensleiter zumindest die
Bedeutung der Motivation verstehen sowie die Matbresmassnahmen in der Praxis
umsetzen konnen und im Endefekt sehr viel Geldespand neue Kunden anlocken.



4. Zielgruppen

Wie ich bereits oben erwahnt habe, ist das Semvioaallem fur die Unternehmer und
Betriebsleiter geeignet, welche in der Hotellen astronomie tatig sind. Zu solchen
Betrieben zahle ich Gastgewerbebetriebe, Fremdkakes- und Kurorte,
Mittelstandische Hotellerie, Kettenhotellerie undsBonomie-Betriebe.

Weil ich mal in der Zukunft mit der Frau Woisetsiggrova einen Vertrag Uber
Seminarraumvermietung in Vy3sSi Brod (TschechieschlieRen mochte, werde ich die
nahewohnende oberdsterreichische Unternehmer ahgpreDiese kbnnen auch die dort
in der Zukunft stattfindende Landesausstellung sae zusammenhéngenden Projekte
(neue Restaurants, Cafés, Bildergalerien). geniel3en



5. Seminar

5.1 Motiviationstheorie - Eine Einfihrung

Grundlegende Kenntnisse der Motiviationstheoridemelhnen Motivationsmal3nahmen

besser zu verstehen und effektiver auf den einadlfigarbeiter abzustimmen.

5.1.1. Das Modell der Bedirfnishierarchie nach Maslow

Die Bedurfnispyramide nach Maslow ist ein verbitedeModell zum Verstandnis der
menschlichen Motivation. Es ist durch seine Einfeghgut geeignet, sich ein Bild der
menschlichen Motivation zu machen. Maslow geht daaos, dass alle Menschen eine
Reihe von Grundbedirfnissen haben, nach derendBajting sie streben. Unter den
verschiedenen Bedurfnissen besteht laut MaslowRamgordnung.

Erst wenn ranghthere Bedirfnisse weitgehend abgedewd, trachtet man nach der
Befriedigung der nachst wichtigeren.

Die Maslowsche

Maslowsche Bedurfnispyramide
Bedirfnis- Stufe 5 ordnet Bediirfnisse
. Selbstver-
pyramide wirklichung aufgrund ihrer
Entfaltung der

Dringlichkeit.

Persdnlickeit

Stufe 4 - Wentschiatzung
Anerkennung und Status

Stufe 3 - Soziale Bedirfnisse
Fugehdrigkeitsgefinl, Freundschatt

Stufe 2 - Sicherheitshediirfnisse
Gehorgenheit und Schutz der Person

Stufe 1 - Physiologische Bedirfhisse
Hunger, Durst, Schilaf, Sexualitat




5.1.2. Bedurfnisbefriedigung erklart am Beispiel

Ein Wanderer erreicht nach langem Marsch das Eteggleseiner Tour.

Stufe 1:  Als erstes verzehrt er das im Rucksack mitgebraebsen.

Danach stellt er das Zelt auf. Zur Sicherheit fexbhoch einen Graben um c

Stufe 2:
Zelt aus.

Stufe 3:  Dann greift er zum Handy und telefoniert mit seiReau.

Stufe 4:  Er erzahlt ihr ausfiihrlich von seiner Tagesleistung

Bevor er sich zum Schlafen niederlegt, spielt eshneinige Melodien auf sein

Stufe 5: ]
Mundharmonika.

5.1.3. Umsetzung in die Praxis

Aus dem Maslowschen Modell kdnnen Sie vieles fig Hilhrung lhrer Mitarbeitern

ableiten. Wie kbénnen die Mitarbeiter im Unternehnilere verschiedenen Bedurfnisse

befriedigen? Welche Fordermoglichkeiten gibt es? gibt es Ansatzpunkte zur

Motivation der Mitarbeiter?
Bedurfnisse der Mitarbeiter
Physiologische Bedurfnisse

Hunger, Durst, Schlaf

Sicherheitsbedirfnisse

Geborgenheit und Schutz

Soziale Bedurfnisse

Zugehorigkeit, Freundschaft

Wertschatzung

Anerkennung und Status

Selbstverwirklichung

Entfaltung der Persdnlichkeit

Mittel zur Befriedigung
Ausreichende Bezahlung, gesunder Arbeitsplatz

Sicherer Arbeitsplatz, Altersversorgui

Kindigungsschutz

Teamarbeit, Kommunikation

Statussymbole, Bezahlung, Lob

Mitbestimmung, Einfluss, Freizeit



5.2Grundlagen der Mitarbeitermotivation in der Gastron omie und
Hotellerie

Erfahren Sie, wie Sie Ihren Mitarbeitern Fliigel kegnen und aus lustlosen Mitarbeitern

gluckliche und motivierte Mitunternehmer machenngim (Alexander Christiani)

Leider ist es in der Gastronomie und Hotellerie diem Motivation der Mitarbeiter im
Allgemeinen nicht wirklich gut bestellt, was niclauletzt an der Fluktuationsrate
ersichtlich ist, die hoher ist als in allen andemanchen: Jeder vierte Beschaftigte
wechselt seine Dienststelle nach nur einem Jattey pwveite nach ein bis drei Jahren und
nur jeder vierte bleibt langer als drei Jahre begitben Dienstgeber. Dabei wéare dies
keineswegs notig: Es gibt keine schlechten Arbeifté, es gibt nur schlechte
Vorgesetzte! Deren Aufgabe ist es, Leute auszuwdhtke in das Team passen,
Arbeitsbedingungen zu bieten, die erfillend sindg wafiir zu sorgen, dass sich die
Mitarbeiter jeden Tag aufs Neue mit ihrem Job idieigren konnen.

Wie das gehen soll? Mitarbeitermotivation heil3t \atem, die Bedurfnisse der
Mitarbeiter zu erkennen und mit den Bedurfnissea daternehmens in Einklang zu
bringen. Erhalt ein Mitarbeiter in seinem Unterneimmnicht die notwendige
Anerkennung, so werden seine Bedirfnisse am Agdetts nicht befriedigt und er
verlagert sein Engagement auf einen anderen Beraighein Hobby oder eine Vereins-
tatigkeit beispielsweise. Von da an wird dieses endetatigungsfeld immer im

Vordergrund stehen, weil der Mitarbeiter dort sé@sfriedigung erhalt.

Motivierte Mitarbeiter arbeiten einfach besser umadchen weniger Fehler. Ein Vortell,
den Sie anders nur mit erheblichem technischen funashziellen Aufwand erreichen.
Mitarbeitermotivation ist daher eines der erfolgspeechendsten und effektivsten

FUhrungsprinzipien, deren Grundlagen Sie kenndtesol



5.3Warum man motiviert

Eine Stimulation der Mittarbeiter ist sehr wichtigd in vielen Fallen unterschatzt. Und
Sie sind laute Manager von Hotels und Restauraats,heil3t von Bereichen, wo nicht
nur die Produkte (Essen, Trinken, Hotelzimmer) &ogen werden, sondern auch
Dienstleistungen, wobei lhre Mitarbeiter oder Stbst anwesen sind. Wenn Sie einen
guten Eindruck machen, ist es dann sehr wahrsaétigindlass die Gaste wieder mal
kommen. Und ein guter Eindruck wird nicht gemacsk&nn man traurig, sauer oder
verdrossen ist. Und Sie als die Unternehmenslaiéen eine schwere Aufgabe: ,Wie

kann ich erreichen, dass meine Mitarbeiter frosti¢uund sorgenfrei sind?*

5.3.1. Der Preis einer hohen Mitarbeiterfluktuation

Stellen Sie sich einmal folgende Situation vor,ididJbrigen in vielen Unternehmen
haufiger auftritt als man glaubt: Stepan leiteeeftbteilung mit 20 Mitarbeitern. Einer
davon, Pavel, fuhlt sich zu wenig anerkannt unddsglsich bei seinen Kollegen
darliber, dass Stepan kein guter Manager ist. Wimhtbefallt auch andere das Gefiihl
der Unzufriedenheit und die schlechte Stimmungtétrsich langsam in der ganzen
Abteilung aus. Die Arbeitsmoral sinkt, die Stimmumigd noch schlechter und die
Produktivitat lasst stark nach. Stepan spricht $e@m nicht darauf an, da er glaubt, er
wurde das Problem dadurch nur noch schlimmer machen

Einer der Mitarbeiter hat genug und kindigt. Walrsich Stepan um einen geeigneten
Nachfolger bemiht — und dabei viel Geld fur dadl&tangebot und die
Personalvermittlungsagentur ausgibt — muss seimesatzliche Arbeit leisten. Stepan
hat noch weniger Zeit, um sich um die Bedurfnissees Mitarbeiter zu kimmern. Es
fallen zahlreiche Uberstunden an, die Arbeitsmsiraitt weiter, das Verantwortungs-
bewusstsein schwindet und Fehler schleichen sitiKein Wunder: Die Produktivitat
der gesamten Abteilung lasst spirbar nach. Nachatatamger Suche und unzahligen
Vorstellungsgesprachen stellt Stepan endlich emeeBberin ein. Natirlich dauert es

eine gewisse Zeit, bis sie eingearbeitet ist, veakebtet, dass ihren Teamkollegen



weiterhin zusétzliche Arbeit aufgehalst wird und déurren kein Ende nimmt. Stepan
konzentriert sich jetzt vor allem auf die Einarbaiy der neuen Mitarbeiterin, schliel3lich
soll sie ja bald zur allgemeinen Entlastung in Aleteilung eingesetzt werden. Leider
vernachlassigt er dartiber, der schlechten Stimnmrigeam entgegen zu wirken. So
kindigt bald der nachste Mitarbeiter, und der Tiskfeis beginnt von vorne.
Unzufriedene Mitarbeiter werden friher oder spter Kiindigung einreichen — oder
ihre Kollegen dazu bewegen. Die daraus entstehiglitdebeiterfluktuation tragt zur
sinkenden Produktivitat bei, da Sie als Managenkaoch aus der Einarbeitungsphase
heraus kommen. AulRerdem ist die Suche nach neuanbditern alles andere als billig.
Das kann in einen kostspieligen Teufelskreis aasartzum einen finanziell gesehen und

zum anderen im Hinblick auf die sinkende Arbeitsahor

5.3.2. Die Gefahrdung Ihres Wettbewerbsvorteils

Sind Ihre Angestellten unzufrieden, ist es niclrtedeProblem sondern lhres.
Unzufriedene Mitarbeiter kbnnen zur Folge habessdar Unternehmen seinen
Wettbewerbsvorteil verliert.

Sie werden es mit Sicherheit merken, wenn lhre fdé@ger unzufrieden oder unglicklich
sind. Vielleicht sagt es Ihnen niemand ins Ges@bér ihre Leistungen sprechen eine
deutliche Sprache. Zu den Warnsignalen gehérem antierem deutlich mehr Fehltage
als bislang, Unpiinktlichkeit, Beschwerden der Gasthr Fehler als gewdhnlich und
ganz allgemein eine nachlassende Begeisterungdikrteit. Sicher wissen Sie, wie
ansteckend schlechte Laune sein kann, und garer siabchten Sie nicht, dass der
Unmut Ihrer Mitarbeiter sich im ganzen Betrieb aegiet und Ihre Gaste »infiziert«.
Denken Sie daran, dass alle Angestellten eineseBstietzten Endes fir den Kunden

arbeiten, auch wenn sie keinen direkten Kontaktmmi&én haben.
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5.4 Motivationsarten

Einige der wichtigsten Motivationsinstrumente sind:
© Anerkennung
© Mitarbeitergesprache
Zielvereinbarung
Delegation
Leistungsgerechte Entlohnung und Mitarbeiterbegeig

© 6 © O

Prestigeobjekte und Statussymbole

5.4.1. Anerkennung

Personliche Bestatigung und Anerkennung von gu@isfelter Arbeit steht ganz oben auf
der Wunschliste der Mitarbeiter. Wer gut arbemedchte auch erfahren, dass andere das
wahrnehmen. Ein Schulterklopfen, ein anerkennehigeen und erst recht ein
ausgesprochenes Lob kosten nichts und bewirkenRiiglzipiell und persénlich
Anerkennung auszusprechen, wenn etwas auf3ergeatdigoli gelaufen ist, wirkt
langfristig in héherem Male leistungssteigernd lerstungserhaltend als regelmalRiige
Gehaltserhéhungen.

Anerkennung kann man auf vielféaltige Art und Wassdriicken: sprachlich oder nicht-
sprachlich (Lacheln, Schulterbewegen), zwischenAiggen oder vor der Gruppe,
immateriell oder durch materielle Belohnungen (Sordhlungen, Verglunstigungen,
Aufmerksamkeiten). Wichtig ist, dass nicht allear #Vert dieser Belohnung die
Motivation fordert, sondern die Tatsache, dasuuesrzem guten Ton des Chefs gehort,
bei gegebenem Anlass Anerkennung zu zeigen.

Zeigen Sie daruber hinaus auch Anerkennung fligdage Team. Betriebsausfliige,
Aufmerksamkeiten zu bestimmten Festlichkeiten und entspannte Arbeitsatmosphéare

bindet lhre Mitarbeiter fest an das Unternehmen.
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5.4.2. Mitarbeitergesprache

Mitarbeitergesprache sollten eine feste Einrichtim@etrieb sein. Sie finden vorbereitet
und strukturiert, regelmafig, in festgelegten 4asslichen — Zeitabstanden und in
storungsfreier Atmosphare statt und sind in meheat¢linsicht Fordergesprache: Sie
bieten dem Unternehmer die Mdglichkeit, Arbeitdl@igien zu beurteilen und
Ruckmeldung dazu zu geben, inwieweit die Leistueg) Mitarbeiters zur Gesamtleistung
im Betrieb beitragt (Anerkennung bzw. Kritik). Hieletet sich die Gelegenheit, Starken
und Schwéchen zur Diskussion zu stellen, neue fstiele zu vereinbaren und dem
Mitarbeiter Perspektiven aufzuzeigen. Durch dasp@eh kann sich jeder Mitarbeiter
eine konkrete Vorstellung Uber die von ihm erwarteistung, aber auch uber seine
bisher erreichte ,Stellung” im Unternehmen machgsi.gemeinsamer Planung von
FordermalRnahmen (z.B. die Teilnahme an Weiterbgduaranstaltungen oder die
Ubernahme neuer Arbeitsgebiete) kann gezielt aufMiinsche und Mdglichkeiten des
einzelnen Mitarbeiters eingegangen werden.

Die ldentifikation des Mitarbeiters mit diesen MaBmen steigt, da er an der
Entscheidung mitgewirkt hat.

Daneben hat ein solches Gesprach auch die Aufgabsatuelle Spannungen — vielleicht
sogar zwischen Unternehmer und Mitarbeiter zu kigeai und so die Zusammenarbeit

im Unternehmen zu verbessern.

5.4.3. Zielvereinbarungen

Grundlage der Arbeit sind Unternehmens- und Arbebts. Damit Ziele motivierend
wirken, mussen sie messbar und damit kontrollieneadistisch und erreichbar,
herausfordernd, dabei aber flexibel, klar, versighdnachvollziehbar sowie gemeinsam
vereinbart sein.

Zielvereinbarung bedeutet, Ziele mit Mitarbeiteengeinsam abzusprechen und
festzulegen. Die personliche Zielsetzung erfolghstimmung mit den
Unternehmenszielen. Durch die Zielvereinbarung itaMeitergesprach werden diese
besser vermittelt und daher von den Mitarbeiterr @kzeptiert. Realistische, aber

trotzdem mit Anstrengungen erreichbare Ziele fard&rdern und motivieren den
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Mitarbeiter. Zielvereinbarungen werden im Mitarkegesprach getroffen. Im nachsten
Gesprach wird dann die Zielerreichung tberpruft Abd/eichungen gemeinsam erortert.
Langfristige Ziele sollten in Meilensteine unteeglert werden, damit Teilerfolge
erreichbar sind und motivierend wirken. Nichtshefriedigender, als ein erreichtes
Teilziel abhacken zu kbnnen. Mitarbeiter, die ankkstlegung ihrer Arbeitsziele
mitwirken, sind also motivierter, weil diese ehdt finren persodnlichen Zielen
Ubereinstimmen, als das bei vorgegebenen Zieleralkist. Der Wille und das
Engagement zur Erreichung der Ziele sind hoch.iéhte Ziele werden zu personlichen
Erfolgserlebnissen. Als solche missen sie auchWotarnehmer erkannt und gewdtirdigt

werden.

5.4.4. Delegation

Unter Delegation versteht man die Ubertragung vafgaben inklusive Befugnissen und
Verantwortung an direkt unterstellte Mitarbeiter.

Delegation heif3t fir Sie als Unternehmer ,Freimadiie das wesentliche” und ist damit
ein Prinzip der Arbeitsteilung.

Aufgaben sachlich-technischer Art sind weitgehealggierbar, wenn bei Mitarbeitern
die erforderliche Fachkompetenz vorhanden ist. Abém der Personalfiihrung sind nicht
delegierbar.

Aufgaben, die fur Sie als Unternehmer in die KategBRoutine fallen, sind insofern zu
delegieren, als dass sie fur Ihre Mitarbeiter zuweshtigen Aufgaben zahlen.
Delegation ist Ausdruck von Vertrauen in die Fabkitggn des Mitarbeiters. Vertrauen
schafft Motivation. Sie fordern und férdern eigerargwortliches Arbeiten der

Mitarbeiter.

5.4.5. Leistungsgerechte Entlohnung und Mitarbeiterbeteilgung

Ein angemessenes Gehalt ist Bestandteil des Veviedualtnisses zum Mitarbeiter und
fuhrt allein noch nicht direkt und andauernd zurtiViation. Bezeichnenderweise wirkt

dieser Faktor dahingehend, dass Mitarbeiter allsnfiecht unzufrieden werden.
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Zahlreiche Untersuchungen zu den Bedurfnissen vibarbitern haben ergeben, dass
Entgelt nicht die Wunschliste anfiihrt. Damit diglBhnung zum motivierenden Faktor
werden kann, sollte sie an die Leistung jedes Mé#ers gekoppelt werden. Mitarbeiter
missen wahrnehmen kénnen, dass Leistung sich bezadtiht.

Finanzielle Anreizsysteme bzw. eine erfolgsabhangigtiohnung sind in vielen
Branchen — so auch im Gastgewerbe — haufig angae/dfel3nahmen, um die
Motivation der Mitarbeiter zu erhéhen und auchBliedung an das Unternehmen zu
starken. Da die meisten Menschen gerne mehr Getliewen, geht man davon aus, dass
ein hoheres Gehalt ein wesentlicher Motivatorlgr finanzielle Aspekt riickt bei
MotivationsmalRnahmen in den Vordergrund.

Nachvollziehbar sind daher die Aussagen vieleratsitindischer Unternehmer im
Gastgewerbe, dass sie Mitarbeitermotivation infhBetrieb nur schwer umsetzen
konnen. Die Ertragskraft ist beschrankt. Finangidbtivationsanreize und damit

verbundene hdhere Personalkosten sind oft aus ékeoben Griinden nicht mdglich.

5.4.6. Prestigeobjekte und Statussymbole

Auch Prestigeobjekte haben eine —wenn auch offftkstige- motivierende Wirkung und
konnen die Verbundenheit mit dem Unternehmen enidhe den typischen
Prestigeobjekten gehdren Visitenkarten mit Possti@zeichnungen, Handy,
Dienstwagen oder prestigetrachtige Geschenke zur@gdgen und ahnlichen Anléassen.
Damit dadurch nicht der Eindruck einer Bevorzugantsteht, der Neid, Ungerechtig-
keitsempfinden und damit Storungen im Getriebsklimeevorruft, sollte Chancen-
gleichheit bestehen und die Vergabe solcher Pexdijgkte an klare und allen bekannte

Mal3stéabe gebunden sein.

5.4.7. Lob wirkt wahre Wunder

Die Mitarbeiter sollten sich nicht nur im Klarenrsewelche Regeln fur sie gelten,
sondern auch, in welcher Form ihre Leistungen ledtivterden. Von einer konsequent

durchgefihrten Leistungsbeurteilung profitieren éitgpeber und Arbeitnehmer: Das
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erste konstruktive Feedback sollte am Ende deré2embstattfinden, um den Mitarbeiter
auf eventuelle Verbesserungsmaoglichkeiten hinzueveislach der Probephase sollten
Feedbacks wenigstens einmal pro Jahr erfolgen.

Der Mensch, der durch Kritik hoch motiviert seinaefdaben erfullt, muss erst noch
geboren werden. Und der Mensch, der durch die Bexhg seiner Bedurfnisse begeistert
seiner Arbeit nachgeht, existiert ebenfalls nidhitarbeiter, die Angst haben, ihre
Position zu verlieren, wenn sie einmal einen Fetmlachen, verlieren ihre
Selbstsicherheit und machen dann erst recht Fehler!

Lob wirkt dagegen unglaublich motivationssteigerD@é# Anerkennung der Leistungen,
ja selbst ein kleines Dankeschén kann schon wahnedéf wirken. Nattrlich muss auch
auf Fehler hingewiesen werden, wenn welche gemaetden. Als Vorgesetzter sollte
man aber darauf achten, dass die positive Motimailzerwiegt. Die meisten
Arbeitnehmer haben in ihrem Arbeitsalltag viele galben zu bewaltigen und den

weitaus grofdten Teil davon erledigen sie fehleHosd das muss honoriert werden!

Aber aufpassen:

Viele FUhrungskrafte glauben, alleine fir die Matioen des Teams verantwortlich zu
sein und immer neue Motivationstechniken einsezzemtssen, damit die Mitarbeiter
mindestens etwas tun wirden. Die Motivation alsoitar die dem Esel immer wieder
vors Maul gehalten wird, damit er sich bewegt. MenMitarbeiter fordern die Karotte
ein, nach dem Motto ,Motivier mich mal!*. Man kamawich eine gewisse
Grundmotivation vom Mitarbeiter erwarten. Motivatidurch den Vorgesetzten ist
wichtig, aber gleichzeitig liegt es in der Verantiumg des Mitarbeiters, selbst eine

gewisse Eigenmotivation mitzubringen.
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5.4.8. Die wichtigsten Motivationsschritte:

©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

» Sorgen Sie fir ein friedliches und freundlichegri2bsklima!

* HeilRen Sie neue Mitarbeiter im Kollegenkreis kalhmen!

* Erleichtern Sie Neulingen den Einstieg durchkéames Aufgabenprofil!
« Ubertragen Sie den Mitarbeitern einen eigenerai&vortungsbereich!
» Werfen Sie Richtlinien nicht sténdig tGber den féal

* Kontrollieren Sie nicht standig hinterher!

* Erarbeiten Sie mit den Mitarbeitern Ziele undivieen!

» Sorgen Sie fur eine regelmafige und gerechtduresbeurteilung!

* Sparen Sie nie mit Lob — Lob soll Kritik stetseiviegen!

« Uben Sie Kritik nur in konstruktiver und nie ieleidigender Form!

» Sorgen Sie fur ein ausreichendes Fortbildungdaotye

* Bieten Sie nach Méglichkeit entsprechende Aufstohancen!

* Bevorzugen Sie niemanden!

» Wahlen Sie ein nachvollziehbares Entlohnungsniodel

* Sparen Sie nicht zu sehr bei den Gehéltern si&ieen am falschen Platz!

» Seien Sie grol3ziigig bei Auszeichnungen und Pridmie
» Lassen Sie auch andere Incentives nicht zu kommken!

* Organisieren Sie regelmafiige Ausfliige und Betfegbrn!

16



5.5Motivation je nach dem Menschtyp

Mitarbeiter sind individuelle Persodnlichkeiten, dieh in unterschiedlichen

Lebenssituationen befinden. Frauen muss man anu#igieren wie Manner, Junge

anders als Altere,. Daher sind Motivationsinstrumente nicht pausceahdern nur

individuell einsetzbar. Was den einen motiviersstiden anderen kalt. Jeder

Unternehmer sollte einen sogenannten Motivatiorddist haben.

Checklist zur Motivation von Mitarbeitern

Name des Mitarbeiters

Bedurfnisse und Dinge, (

ihn motivieren:

ld/as kann und mochte ich

im nachsten Jahr umsetzen:

n

5.6.Eine Analyse der jetzigen Situation

5.6.1. Positive und negative Signale

Positive Signale

© Ein freundlicher Ton bei der Handlung

© Eine positive Gesinnung von eigenem Betrieb

© 06 © 06 6 0

Teamgeist

Eine Bereitwilligkeit den Kollegen zu helfen

Eine freiwillige Uberstundenarbeit

Eine positive Mundpropaganda eigener Firma

Eine freundliche Begrii3ung der Géaste und Besudireallen Mitarbeitern

Sich nicht eigener Verantwortung zum Nachteil deliégen entledigen

Eine freundliche Telefonistin und ein freundliclrartier
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Negative Signale

® Die Zahl der Reklamationen steigt

® Keine Bereitwilligkeit anderen Kollegen zu helfen
Starker Egoismus der einzelnen Abteilungen
Ein unfreundlicher, agressiver und gereizter Ton
Punktliches Ende von der Arbeitszeit.
Schlechte und nachléssige Ausfihrung der Arbeit

Der Abstand und das Mif3trauen zu den Leitungsneiteb

O 0 0 6 @

Die Gleichgultigkeit und Interesselosigkeit zu dgmeziellen Winschen der

Gaste

Herrscht ein positives Arbeitsklima?

Die Firmenkultur und die Motivation der Belegschaftehen in einem direkten
Zusammenhang. lhr Unternehmen ist mit Sicherhefttrflir jeden die richtige Adresse —
aber das muss auch gar nicht sein. Andererseite $ote Firma ein Ort sein, an dem
man gerne arbeiten mochte. Die Mitarbeiter solkerh gegenseitig unterstiitzen und
nicht gegenseitig fertig machen. Sie sollten deltBptren, dass man sie schéatzt, ihnen
vertraut und dass sie etwas Besonderes fur dasrightmen sind. Es sollte niemals
vorkommen, dass ein Mitarbeiter vernichtend ketisbder lacherlich gemacht wird oder
ihm das Gefuhl vermittelt wird, er ware inkompete&ine groRRartige Firmenkultur
bedeutet mehr als Vertrauen zu seinen Mitarbeiteun haben und ihnen einen
ergonomischen Arbeitsplatz zur Verfigung zu stelles geht darum, ihnen zu zeigen,
dass Sie sie als Menschen zu schéatzen wissen andusi sie kimmern. Schliel3lich
handelt es sich um individuelle Personlichkeiteme deben der Arbeit auch ein
Privatleben haben. Denken Sie daher auch an Proggandie ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen Privat- und Berufsleben sicheram Beispiel die Einflihrung
flexibler Arbeitszeiten oder vergunstigte Diensttangen, die Mitarbeiter Uber die Firma

in Anspruch nehmen kdnnen, je nachdem was in Biranche machbar ist (freies Essen,
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oder Rabatte fur Verwandte lhrer Mitarbeitern). Addumor und Spald durfen nicht zu
kurz kommen: Mitarbeiter, die lachen, fuhlen siabhlv Wer sich tber sich selbst lachen
kann, geht mit Problemen leichter um und findethn@oem Fehlschlag schneller wieder
die Energie, die er zum Weitermachen braucht.

Wenn Mitarbeiter nicht mehr dazu kommen, sich ilf@milie zu widmen oder

ihren Freizeitvergnigungen nachzugehen, werdemisider Arbeit unzufrieden.

Aus diesem Grund ist ein ausgewogenes Verhaltnischvn Berufs- und Privatleben

unerlasslich.

Klappt die Kommunikation?

Es geht nichts Uber eine gute Kommunikation. Seilestn Sie als Manager alles andere
richtig machen, stehen Sie auf verlorenem Postemnves an der Kommunikation mit
Ihren Mitarbeitern hapert. Kommunikation bedeutbtigens nicht nur, ihnen das zu
sagen, was sie wissen mussen. Die Kommunikatiors marsallem in beiden Richtungen
statt finden. Es geht darum herauszufinden, weliraflichen Ziele lhre Mitarbeiter

verfolgen, ihnen Informationen zu liefern, bevor jemmand anderes tut und sie zu
ermutigen, auch mal ein Risiko einzugehen. Als M@nakonnen Sie es sich nicht
leisten, sich gemditlich zuriickzulehnen und die &olles stillen Beobachters
einzunehmen. Sie mussen fur Einigkeit sorgen, wissas lhre Mitarbeiter bewegt und

ihnen dabei helfen, aus ihren Erfolgen und Misdgeio zu lernen.

Gibt es Aufstiegsmdglichkeiten?

Empfanden Sie lhre Arbeit jemals als langweilig?nizcht keinen grof3en Spal3, tagein,
tagaus dieselbe Arbeit zu erledigen. Aus gelangereilMitarbeitern werden im
Handumdrehen unmotivierte Mitarbeiter, die schold liei einem anderen Arbeitgeber
beschéftigt sein werden. Sorgen Sie also reclhyzeidifir, dass die Arbeit fur lhre

Mitarbeiter interessant bleibt. Schauen Sie ihngmtnbei jeder Kleinigkeit Uber die
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Schulter, sondern raumen Sie ihnen statt desseargeende Befugnisse ein. Bieten Sie
Kurse und Schulungen an und geben Sie regelmé@pbek. Regen Sie zur Teilnahme
an firmeninternen Seminaren oder Online-KursenDenken Sie auch daran, dass ein
Mitarbeiter seine Aufgabe aus einer ganz anderespBktive betrachten kann, wenn er

als Mentor fur einen Berufsanfanger eingesetzt.wird

Zahlen Sie faire Gehalter?

Mit Geld allein kbénnen Sie einen permanent Ubeitats und unmotivierten
Mitarbeiter sicherlich nicht halten. Andererseiebheine gute Bezahlung die Laune der
Mitarbeiter erheblich. Betrachten Sie eine angesres8ezahlung als eine Art
Praventivmalnahme. Stellen Sie sicher, dass Ihiaibditer fair bezahlt werden und

bieten Sie weitere finanzielle Vergtinstigungen Anéstiegsmaglichkeiten an.
Erkennen und belohnen Sie die Leistung lhrer Mitarkeiter?

Als Manager mussen Sie Ihren Mitarbeitern zeigassdie sie schatzen. Aul3erdem

missen Sie wissen, was sie als Team und als Eergelpen motiviert. Eine gute

Fuhrungskraft zeichnet sich dadurch aus, dassdsgchlitarbeiter anerkannt fiihlen, was

sie wiederum dazu motiviert, ihr Bestes zu geben.

Fordern Sie Teamarbeit?

Es gehdrt zu Ihren Aufgaben als Manager, die Aribeiteam zu férdern. Ihr Team
sollte von wir und uns reden und zusammenarbedtestatt sich als eine Gruppe von

Einzelkdmpfern. Ein Team ist ndhmlich mehr effizials mehrere Einzelarbeitern.
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5.7 Entwicklung und Trends

5.7.1. Arbeitnehmer von heute

In der heutigen Arbeitswelt wird dem Mitarbeitecimi mehr vorgeschrieben, was er wie
zu tun hat, obwohl er nattrlich allgemeine Zustgkeitsbereiche zugewiesen bekommt
und die langfristigen Ziele kennt. Er muss selbissen, was wie zu erledigen ist.

Der moderne Arbeitnehmer bleibt, anders als noct8@alahren, in den seltensten Fallen
sein ganzes Arbeitsleben lang bei derselben Fisorajern sucht aktiv nach
Mdoglichkeiten, sich weiter zu entwickeln und Kardeu machen. Ein haufiger Wechsel
des Arbeitsplatzes gilt heutzutage als durchausalor

Viele Unternehmen greifen tief in die Tasche, umenblitarbeiter mit schwer zu
findenden Kenntnissen fur sich zu gewinnen. Auchm@ie die Schlacht um einen
neuen Mitarbeiter gewonnen haben, ist der Kriedhiacge nicht vorbei. Jetzt muss es
Ihnen namlich noch gelingen, ihn oder sie zu halten besten, indem Sie zeigen, dass
Mitarbeiter Ihre Wertschatzung geniel3en. Angemes&ehalter und Pramien,
Anerkennung, Kommunikationsprogramme und Schulursg@sh ein guter Anfang.
Achten Sie unbedingt darauf, Ihren Mitarbeitern éirne zu bieten und dabei mit der

Konkurrenz mitzuhalten.

5.7.2. Trends

Mitarbeiter=Mitunternehmer

An einem Beispiel des Starbucks-Cafés konnen wareneuen Trend sehen, und zwar
dass die Mitarbeiter gleich Mitunternehmer sind.Wenan nahmlich in Starbucks mehr
als 20 Stunden pro Woche beschéftigt ist, wirdutoraatisch ein Eigentimer von
Starbucks-Aktien. Das heifl3t, dass alle AngestepmStock Options direkt an
Unternehmenserfolg beteiligt sind. Die Mihe um éhdJmsatz ist dann viel gréi3er.

5.7.3. Ausfliige und Betriebsfeier

Betriebsausflige sind Incentives, die sich zumdressKennenlernen eignen und die

Belegschaft zusammenwachsen lassen. Man kann gusflug ins Griine mit einem
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gemeinsamen Essen zum Beispiel. Die beste Wirkabgrhdie gemeinsame Aktivitaten
— zum Beispiel sportliche Wettkampfe, die das Zusamgehdrigkeitsgeflihl des Teams
in noch hoherem Mal3e steigern. Eine &hnliche Fanktiie Ausfliige erfillen
Betriebsfeiern. In lockerer Atmosphéare lassen sasicher Kontakte knliipfen — auch

wenn man unterschiedlichen hierarchischen Ebengahgimt.

Die geleisteten Benefiten in Privatunternehmen Ts@&thien 2006
Esskarten 70% | Betriebskiiche 10%
Pensionsversicherung 36% | Diensthandy 9%
Sprachkurse und Weiterbildung | 27% | Eigene Produkte 8%
Lebensversicherung 26% | Gunstigere Kredite 7%
Sport, Kultur und Freizeit 16% | Kindergartenzuschusse| 6%
Zusatzurlaub 14% | Kinderpflege 3%
Transportkostenvergttung 13% | Bausparen 2%
Sachgeschénke 12% | Andere 13%

Quelle: Sodexho Pass
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6. Anbieten des Seminars

Das Seminar ,Motivation der Mitarbeiter* ist vorezh fir Unternehmer im Hotellerie-

und Gastronomiebereich geeignet (ad. Zielgrupd2ie) Aufgabe ist jetzt das Seminar zu
vermarkten, bzw. eine richtige Marketingstrategierbereiten und dadurch diese
Unternehmer mit dem Seminar bekannt zu machen..

Der Wettbewerb in diesem Bereich ist ziemlich graBer die Verkaufstechniken sind
den Konkurrenten nicht viel bekannt. Im Internelbdngch mir mehrere Seminar-anbieter
ausgesucht und keine Website war ,up to date” umdvaren keine Seminartermine
vorhanden.

Ich gehe davon aus, dass die einfachste Kommuaoinisart durch das Internet verlauft.
Deswegen ist die Website einer der wichtigsten Runéin der Marketingstrategie.

Die Website selber kann aber nicht die Unternehamocken. Aus diesem Grund
bevorzuge ich einen direkten Kontakt. Und denn jeden Unternehmer selber
kontaktieren werde, ist meine Angebotspolitik nwrf alie Region Oberdsterreich

orientiert.

gCM i
ES

iHR WG 20 CRE0LG
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Mit diesem E-Mail werde ich Gber meinem Seminaoinfieren.

Mitarbeiter Motivation Seminar

Sehr geehrte Damen und Herrn!

Jedes Wissen mul3 von Zeit zu Zeit aktualisiertaufdefrischt werden. Der Wettbewerb
im Gastgewerbe wird immer héarter, die AnforderunganJnternehmer und Mitarbeiter
steigen. Nutzen Sie die Chance, durch SchulungdrSeminare fur Sie und lhr Team up

to date und damit marktfahig zu bleiben.

Termine:

Dauer: 5 Stunden

Zielgruppe: Fuhrungskrafte aus Gastronomie und Hotellerie Gdierreichs
Ort: Seminarraum Woisetschlager Vyssi Brod, Tschechien
Preis: €211

link:  online buchen

Mit freundlichen GrilRRen

Das E-Mail schicke ich an die aus dem Internet esisghten Adressen der

oberdsterreichischen Unternehmer.
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7. Resiime

Motivation ist ein Erfolgsfaktor!

Gute Mitarbeiter muss man pflegen, wenn man sigftestig behalten will und wenn
wir verlangen, dass sie gute Leistungen produzjdreandlich auftreten, ehrlich und
treu sein. Dem Menschen von heute reicht es migltr, arbeiten zu gehen, um den
Lebensunterhalt zu verdienen. Sie wollen Spal3 eemilob haben, das Leben auch
als ,Workaholic* genie3en und nicht nur wahrend 4#dhen Ferien im Jahr das
Gefuhl von Lebensqualitat haben.

Dessen sollten sich die Gastronomie- und Hotelelamagers bewusst werden und

das Seminar zu kaufen.
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